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■ 坐席监控用于管理人员对下属坐席进行日常监

督及管理

■ 具备管理权限的管理人员，可以查看下辖坐席

及班组的工作状态

■ 班长作为基层管理者，既可以开展坐席工作，

还可以监督和管理组内员工坐席的工作

坐席管理



客户资料

■ 客户资料支持手动添加、表格导入以及第三方API导入

■ 导入客户资料时可以选择立即分配

■ 默认4个客户类型：潜在客户、试用客户、意向客户、成交客户（可增加其他类型）；客户资料的字段也支持自定义



■ 类似于运营商客服电话，例如10086

■ 建议导航层级能少则少，避免对用户

造成困扰

■ 回想下打运营商客服热线的感受

■ 大部分企业设置总台、售前、售后即

可

■ 企业总机是企业门面，对外形象展示

窗口，可以简单，但不能没有

企业总机



公海

■ 可从未分配的资料导入

■ 超时未联系的号码会回收至公海池

■ 已联系的号码超过时间未联系的也可回收至公海池



■ 字段类型，包括文本、整数、

电话号码、日期、时间、日期时间、

单选、复选等

■ 支持设置为必填和选填，以及

是否通过该字段进行数据查询

■ 客户类型，即终端用户按照自

己的归类方式将客户进行归类。一

个客户标记包含两个要素,即客户

类别与数字键（通话话机按键标记）

CRM自定字段



系统默认开通超级管理员和

管理员用户，还可开通以下

角色:操作员、经理、财务、

班长坐席、普通坐席

组织结构



■ 管理员可对系统角色的各种操作权限进行管理控制

■ 管理员具有最高操作权限

■ 权限配置支持备份及恢复，当出现配置错误时，还可以恢复默认值

角色权限



■ 展示话务中的各项报表数据，进行筛选、统计、分析和导出统计报表



操作日志 ■ 操作留痕，便于问题排查、操作溯源、和责任划定
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数据脱敏
■ 屏蔽敏感数据，对某些敏感信息（如：身份证号码、手机号码、客户的地址、付款卡号、邮箱地址等）通过脱敏规

则 进行数据的变形，实现隐私数据的可靠保护

■ 与大数据平台对接，支持多种数据脱敏方式



■ WebRTC的一个重要特点在于网

页集成软电话，生产实施时部署非

常简单

■ 在呼叫中心领域，坐席可以不

再依赖语音网关、SIP话机及各种

软电话，使用电脑麦克风，打开网

页，即可进行呼叫

■ 部署免费，特别适用于基于B/S

架构的呼叫中心系统

WebRTC
网页软电话



■ 坐席与平台保持持续呼叫接通状态，省去坐席振铃、摘挂机过程，在高频呼叫场景中坐席每天的呼叫量可以提高30%以上坐席长签
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Thank You航 泰 呼 叫 中 心

H T C C


